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ADD Enterprise 
Web UX/UI Design 
No. 05 : User Journey
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1. User Journey เมื/อเข้าเว็บจาก ADD Website 

2. User Journey เมื/อเข้าเว็บจาก External Link เช่น LINE, Google, Facebook, FB Ad
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หน้า Compare * หน้า Campaign *

หน้า Home Page หน้า Category หน้า Filtering หน้า Product

Search

Menu
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หน้า Home Page

Home Page

หน้าโฮมเพจ หมายถึง หน้าแรกของเว็บไซต์ ที@จะรวมประกันทุกๆ
อย่าง และมี Search Panel เพื@อให้เลือกประกันได้ตาม 
Condition ที@ ต้องการ
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หน้า Home Page หน้า Category

Category Page

หน้าประกันแต่ละประเภท หมายถึง หน้าแรกของแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ประกัน ซืNอมีด้วยกันทัNงหมด 6 หน้า 

1. หน้าประกันเดินทาง 
2. หน้าประกันอุบัติเหตุ 
3. หน้าประกันรถยนต์ 
4. หน้าประกันสุขภาพ 
5. หน้าประกันชีวิตแบบออมทรัพย์ 
6. หน้าประกันชีวิตแบบบํานาญ

1 2 3 4 5 6
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กรณีที@ เลือกแผน หรือ โปรโมชั@นที@ ต้องการจะมี Modal ของ Search 
Panel ขึN นมาให้ปS อนข้อมูลการเดินทาง ซึ@ งสามารถทําได้ทัN ง 

1. แบบระบุแบรนด์ (ไปหน้า Product) 
2. แบบไม่ระบุแบรนด์ (ไปหน้า Filtering เพื@อโชว์ทุก Product)
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หน้า Compare *

หน้า Filtering

หน้า Campaign *

หน้า Product

Filtering Page

หน้ากรองผลิตภัณฑ์ประกัน หมายถึง หน้าที@ ผ่านการ
เลือกจาก Search Panel มา 

และเข้าสู่หน้าผลิตภัณฑ์ทัNงหมดตามที@ ลูกค้าเลือก โดย
มี Side Panel เพื@อให้ Filter เพิ@มเติมตามที@ ต้องการได้ 

Concept = ด้านบน คือ Input ด้านซ้ายมือคือ Filter

สําหรับผลิตภันฑ์ที@ เปรียบเทียบได้ จะมีช่องให้เปรียบเทียบ 
และเชื@อมโยงไปหน้าเปรียบเทียบ
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หน้า Campaign *

หน้า Product
Product Page

หน้ารายละเอียดผลิตภัณฑ์ หมายถึง หน้าแสดง
ข้อมูลย่อยของผลิตภัณฑ์แต่ละแผน ซึ@ งสามารถจะปU ด
การขายได้ 3 แบบ 

1. Online Payment : Link ไปหน้าซืNอผลิตภัณฑ์ 
2. Drop Lead : เก็บ Lead เพื@อให้เซลล์ติดต่อกลับ 
3. Link Out : Link ไปหน้าพันธมิตรทางธุรกิจ 

กรณีที@หน้า Product มาจากหน้า Filter บนเว็บไซต์ 
ADD จะมีปุ่ม Back ให้กลับไปหน้า Filter ได้ 

กรณีที@หน้า Product มาจาก Link ของ LINE, 
Google, Facebook, Ad ต่างๆ จะไม่มีปุ่ม Back
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Product Page
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เปลี@ยนข้อมูลการเดิน
ทางแบบระบุแบรนด์
เดิม

Product Page
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Product Page

หากต้องการเปลี@ยน
แบรนด์หรือต้องการ
ค้นหาใหม่สามารถกด
ปุ่มค้นหาได้ ระบบจะ
กลับไปหน้า Filtering  

หรือกรณีที@ผลิตภัณฑ์
ในหน้านีN  ไม่ Match 
ระบบจะกลับไปหน้า 
Filtering เช่นกัน
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หน้า Campaign *

หน้า Product

Campaign Page

หน้าแคมเปญ หมายถึง หน้าอิสระ ที@สามารถสร้างเพื@อเป็น 
Landing Page ของ Product ใดๆก็Wด้ เพื@อความง่ายและสะดวก
กับการทําความเข้าใจ Product นัN นๆ และจะ Link ไปยังหน้า 
Product เพื@อซืNอสินค้า

Banner หน้า Product 
แผน 1

หน้า Product 
แผน 2

หน้า Product 
แผน 3

หน้าซืNอสินค้า

ตัวอย่างหน้าแคมเปญ
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หน้า Compare * หน้า Campaign *

หน้า Category หน้า Filtering หน้า Product

Campaign &  
Product Page

หน้า Filtering, Campaign และ 
Product สามารถเข้าผ่านได้ทัN งจาก 
LINE, Google, Facebook, Ad 
ต่างๆ และเข้าผ่านได้ทัN งเว็บไซต์ 

Scenario 
1. Ad ประกันของแต่ละ Category 
2. Ad ประกันไปหน้า Filter 
3. Ad ประกันไปหน้า Product 
4. Ad ประกันไปหน้า Campaign 

(รวมหลายๆ Product ไว้Xนหน้า
เดียว)



ADD Product Database ดูข้อมูลละเอียด

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kQarGzjG5mpoo-u0iG8T3FBtIn7JiJ0NW9L25lkVkEY/edit?pli=1#gid=776360082


ADD Product Database ดูข้อมูลละเอียด

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kQarGzjG5mpoo-u0iG8T3FBtIn7JiJ0NW9L25lkVkEY/edit?pli=1#gid=776360082
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Filtering Page

จากการรวมรวบ Database เพื@อ
ย่อยให้Yด้ข้อมูล 

1. Searching Panel 
2. Filtering (Side Bar) 

ทําให้Yด้ข้อมูลดัง Slide ถัดไป



Searching Panel ดูข้อมูลละเอียด

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kQarGzjG5mpoo-u0iG8T3FBtIn7JiJ0NW9L25lkVkEY/edit?pli=1#gid=230137667


Filtering ดูข้อมูลละเอียด

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kQarGzjG5mpoo-u0iG8T3FBtIn7JiJ0NW9L25lkVkEY/edit?pli=1#gid=230137667


DNA Maker 

Web Design & Development Company
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